...Sta (nam) se to desava?...

Sindikat finansijskih organizacija Srbije upozorava: spoljni saradnici i usluge (outsourcing)
i “nesigurni nacini zaposljavanja” — pretnja zaposlenima i sindikatima u finansijskom
sektoru Srbije

Kod mnogih poslodavaca u Republici Srbiji, a posebno u bankama, li¢no angazovanje i
efikasnost na odredenom radnom mestu Cesto se meri smanjenjem broja zaposlenih. Ova
smanjenja stalne radne snage znatno poboljsavaju podatke o efikasnosti na papiru:
produktivnost po glavi raste samo zato Sto se smanjuje broj stalno zaposlenih.

Uvodenje “nesigurnih nacina zaposljavanja” za pomocne usluge, Cesto je samo pocetak veceg
plana zamene stalno zaposlenih u osnovnom poslu s tzv. “nesigurnim radnicima”. Tvrdeci da
“unajmljuju usluge, a ne ljude”, poslodavci postepeno zaposljavaju radnike pod “nesigurnim
uslovima”, sto se desava i kod mnogih poslodavaca u finansijskom sektoru u Srbiji.

Premda su ove vrste radnih odnosa ponekad opisane kao “atipicne”, “nestalne” ili
“nestandardne”, u stvarnosti se one tako brzo Sire u bankama da ¢e uskoro postati standardne
i tipi¢ne, a proglasenje viska stalno zaposlenih prethodi tome...

Danas u Europi oko 72 miliona radnika radi na nesigurnim radnim mestima. U Republici Srbiji
je taj broj nepoznat... Evropska unija je pokrenula ideju “fleksigurnosti” kao jedno od
reSenja problema koji se javljaju u odnosima rada i kapitala. Medutim, “fleksigurnost” moze
funkcionisati samo kada su stope rasta visoke, ali ne i za vreme krize.

“Nesigurni rad” je samo jedna od posledica finansijske krize koja je pocela 2008. godine.
Nesigurni rad je postojao i ranije, ali je sada znatno prisutniji. To moze uticati na rad i
organizovanje sindikata, kao i na socijalni dijalog na nacionalnom i na granskim nivoima. To
je i pravo pitanje koje ima uticaj i na zakonodavstvo. Pogledamo li poloZaj sindikata u
drustvu, vide¢emo da se pre dvadesetak godina na sindikate racunalo, a sada se odnos prema
sindikatu promenio. To je pitanje narocito vazno u kontekstu ulaska Srbije u Evropsku uniju.

“Nesigurni rad” zavisi o stanju u privredi i finansijama — ne smemo zaboraviti da je to glavni
razlog intenziviranja oblika te vrste rada. Tokom samo godine dana, solidan deo nase
industrije je unisten. To znaci i smanjenje potrebe i mogucnosti za finansijskim proizvodima i
uslugama. Takode, to znaci da je nestalo i toliko ¢lanova - mi toga moramo biti svesni i
moramo se boriti da zadrzimo nivo ¢lanstva. Neke evropske drzave (poput Nemacke) uspesno
su resavale taj problem kroz “fleksibilizaciju” radnih odnosa, ali samo kratkoro¢no. Zemlje
koje Zele biti konkurentne na temelju niskih zarada, nikada nece biti uspesne dugorocno.

Novi talas krize u Evropi, u nasem okruzenju i kod nas je vec tu. Privredni rast koji nam je
potreban, vise ne postoji. Oni koji rade u sektoru finansija takode ¢e osetiti posledice krize i
novijih privrednih kretanja. Najveci problem za zaposlene je gubitak radnog mesta i smanjena
primanja (zarade padaju), a rad je sve “fleksibilniji”.

Svedoci smo svakodnevnog krsenja prava iz radnog odnosa koju sprovode poslodavci. Kao sto
znamo, radni odnos je odnos po osnovu rada koji nastaje ugovorom o radu koji sklapaju
poslodavac i zaposleni. U ugovoru o radu stoje neke osnovne odredbe, dok sve ostalo regulise
Zakon o radu i kolektivni ugovori i drugi zakoni. Sve ¢eSée se u nasim sredinama susrecem sa
nepravilnostima po pitanju radnih odnosa...



Socijalni dijalog je sve slabili i ima ga sve manje. Sindikatima je sve teze sklapati kolektivne
ugovore. Poslodavci se smatraju vrlo mo¢nima, jer smatraju da ih drzava ne sili na sklapanje
kolektivnih ugovora i da je socijalni dijalog prepusten njima. Uz to, na niovu poslodavca se
promenio sadrzaj kolektivnog ugovora i poslodavci sada vode glavnu rie¢. Oni pokusavaju
promosati negativni socijalni dijalog, jer postavljaju predstavnike sindikata pred vrlo teski
izbor — otpustanje zaposlenih ili smanjenje zarada. To je sindikatu prava no¢na mora - od dva
zla treba izabrati manje. Taj izbor ne moze biti pozitivan za zaposlene. Sindikati ne bi trebali
da donose odluke umesto poslodavaca, jer na taj nacin samo radnici moraju platiti cenu
finansijske krize. Nesigurnost zarada ne znaci samo strah da zaradu necete dobiti.

Kolektivni ugovori se ne postuju jer kontrolni mehanizmi ne funkcionisu i to je gore nego ne
sklapanje novog kolektivnog ugovora. Trend nije pozitivan i svi mi moramo preuzeti
odgovornost da se taj trend promeni. Gubimo ¢lanove, a broj — masovnost nas ¢ini snaznima.
Nivo zastite sindikalnih poverenika je takode pala. Zato postoji potreba da se promeni nacin
rada sindikata.

Prvi korak ka pravilnoj reakciji jeste biti pravovremeno i potpuno informisan o cCinjenicama u
vezi pitanja u naslovu: ...Sta (nam) se to desava?...

Ne samo za Sindikat finansijskih organizacija Srbije i za njegove Clanice, vec i za sve sindikate
je vazno na vreme prepoznati sve ove oblike “nesigurnog rada” i sve oblike raznih
nepravilnosti koje koriste poslodavci i preduzeti konkretne mere kako bi posledice bile sto
manje.

Sta je to “nesigurni radni odnos”?

“Nesigurni radni odnos” je relativno novi pojam koji se koristi kako bi se opisao Citav niz vrsta
radnih odnosa koji ne predstavljaju standardni ili stalni radni odnos. Ono sto jeste standardni
i stalni radni odnos to je odnos u kojem su radnici zaposleni na neodredeno vreme.

Prema Medunarodnoj organizaciji rada: “Tradicionalni primer radnog odnosa, ili standardnog
radnog odnosa, ve¢ je dugo godina onaj na puno radno vreme, uz potpisani ugovor na
neodredeno vreme, sa samo jednim poslodavcem, te zasti¢en od nepravednog otkaza.”

Nesigurni rad bi se mogao i ovako definisati: ako vam zaposlenje ne pruza sigurnost da mozete
zadrzati svoj zivotni standard, onda se nalazite u nekom od oblika nesigurnog rada. Sve krece
od cinjenice-pretpostavke da ako neko ima niska primanja, mora imati sigurno radno mesto.

Postoje razne vrste “nesigurnih radnih odnosa”, ukljucujuéi (izmedu ostalog): zaposljavanje
spoljnih radnika ili zaposlenih drugog preduzeca ili podugovaranje, povremeno zaposljavanje,
ugovaranje ili ugovori na odredeno vreme, koris¢enje agencija za zaposljavanje ili
zaposljavanje iskljucivo za odredeni posao... Prethodno navedeno je samo kratak popis tih
radnih odnosa koje je moguce opisati kao nesigurne.

Ove uobicajene vrste “nesigurnih radnih odnosa” takode pokazuju kako sa gledista
poslodavaca nesigurni radnici nisu samo “jeftina radna snaga”, oni su uz to i “fleksibilna
radna snaga”. U vedini slucajeva poslodavci ih mogu vrlo brzo zaposliti i otpustiti. Njih
poslodavci lako mogu preraspodeliti ili premestiti s jednog posla na drugi i njihovo radno
vreme Cesto nije fiksno, tako da oni Cesto zavrSe radedi ili samo nekoliko sati dnevno ili pak
rade prekovremeno za Sto su potplaceni ili nisu uopste placeni. Ova fleksibilnost je jedan od
razloga zbog kojeg se takav radni odnos smatra nesigurnim — Sto je veca fleksibilnost za
poslodavca, to je veca nesigurnost i rizik s kojim se suocavaju zaposleni.



Dok s jedne strane fleksibilnost “nesigurnog radnog odnosa” pruza poslodavcima vecu
kontrolu nad zaposlenima, ona takode skriva pravu prirodu predmetnog radnog odnosa i
poslodavci je koriste kako bi izbegli bilo kakvu odgovornost.

Poslodavci koji zaposljavaju radnike posredno kao spoljne saradnike ili preko agencija za
zaposljavanje koriste upravljacki polozaj i kontrolu koju on donosi, ukljuujuéi pravo na
otpustanje ili zaposljavanje, ali kad dode do uslova placanja ili isplate doprinosa, osiguranja,
ili naknada za povrede na radu itd., oni vrlo brzo poricu bilo kakvu odgovornost poslodavca.
Posledica ovoga je veca kontrola, manji troskovi i manje odgovornosti — to je ta formula
“fleksibilnosti” koju koriste poslodavci.

Zasto se ovo dogada?

Vecina clanova sindikata potpuno je svesna postojanja “nesigurnih radnih odnosa”, kao i
njihovog porasta. Oni trenutno mogu biti ograniceni na ciscenje, obezbedenje, osiguranje,
pravne poslove ili neke druge “pomocne sluzbe” i “ne-osnovne poslove”. Ali, to je samo
pocetak — vrlo brzo oni ¢e se prosiriti na sve one poslove koje clanovi sindikata smatraju
redovnim radom svojih ¢lanova.

Ako se upitamo zasSto “nesigurni radni odnosi” postoje i zasto se povecavaju, nase kolege ili
saradnici mogu odgovoriti protivpitanjima poput: zar nije poslodavac taj koji odlucuje o
ovakvim stvarima, ili zar to nije globalni trend, ili zar to nije deo onoga Sto u danasnjem
svetu Cini konkurentnu firmu, ili “oni” (nezaposleni, mladi, itd.) viSe vole fleksibilno radno
vreme, zar ne?

U vecini slucajeva, ovo nisu prava pitanja, ve¢ jednostavno izgovori. Kao sindikalisti mi u
svojim sredinama cesto nailazimo na takve izgovore za nastavak ignorisanja problema na
radnom mestu. Stoga ce Sindikat finansijskih organizacija Srbije razmotriti najcesce razloge
koje poslodavci daju kako bi opravdala porast “nesigurnih radnih odnosa” u finansijskom
sektoru u Srbiji. Ovo su “argumenti” koje su mnogi sindikalisti ve¢ imali priliku da ¢uju kad
poslodavci opravdavaju zaposljavanje radnika pod nesigurnim uslovima rada:

“Tu se radi o stalnoj promeni potraznje”:

e U svetu finansija potraznja se stalno i uveliko menja, posebno kad se menja stanje u
privredi i ekonomoji u zemlji i u svetu, pa je neophodno zaposliti dodatne radnike kad
se potraznja za finansijskim proizvodima i uslugama poveca, ali se ne mogu stalno
zaposliti, jer za njih nece biti dovoljno posla kad padne potraznja, te ce troskovi
poslodavca biti preveliki.

“Mi moramo povecati nasu efikasnost i konkurentnost na trzistu”:

e Nasa konkurencija menja oblike radnih odnosa, smanjujuci troskove i podsticuci
efikasnost. Dakle, ukoliko Zzelimo preZiveti na trzistu i mi to moramo uciniti.

e Nasa centrala meri nas$ ucinak na osnovu produktivnosti po glavi i veliini platnog
spiska, tako da zaposljavanjem spoljnih radnika mozemo smanjiti platni spisak i
povecati produktivnost po glavi.

“To je novi nacin na koji se obavlja posao”:

e To je novi trend u svetu finansija.

e To je novi standardni nacin obavljanja poslova u svetu bankarstva/osiguranja koji mi svi
moramo pratiti.

e To je globalni trend, dio procesa globalizacije.

e To je moderna trzisna ekonomija.

e To je nacin za napredovanje, buducnost.



“To nije nista novo”:

e Uvek smo uzimali dodatne radnike na kratke ugovore i zaposljavali spoljne saradnike za
pomocne usluge.

e To smo oduvek radili tako da se u stvari ne dogada nista novo.

e To je standard u nasoj (medunarodnoj) grupi.

“To je samo povremena mera ”:

e Mi trenutno prolazimo kroz nekakve promene/probleme i moramo povremeno uzeti
dodatne radnike.

¢ To je zahtev vlasnika nase (medunarodne) grupe.

e To je samo mera za hitne slucajeve koja ¢e nam pomoci da prebrodimo ovo tesko
razdoblje.

¢ Jos uvek nismo doneli nikakve konacne odluke, ovo je samo eksperiment.

“Mi se moramo usredsrediti na osnovni posao”:

e Mi zaposljavamo spoljne saradnike za neosnovne poslove, pomocne usluge, kako bi se
mogli usredsrediti na jaCanje naseg osnovnog posla.
e Druge firme su specijalizovane za pruzanje boljih i daleko isplativijih usluga.

Ovo su samo neki od primera. Ono Sto Sindikat finansijskih organizacija Srbije Zeli da naglasi
je kako su poslodavci naoruzani Sirokim spektrom argumenata kako bi opravdali porast
nesigurnih poslova. Ono sto je svim ovim odgovorima zajednicko je uverenje o tome kako su
ovi novi nacini zaposljavanja preko potrebni i neizbezni — i zbog toga ih nije moguc¢e menjati.
Skrivena poruka poslodavaca zaposlenima i sindikatima je: “najbolje je to prihvatiti, jer je to
nesto dobro za sve nas, ali ¢ak i ako to ne prihvatate, ne mozete to spreciti.”

Zasto se to u stvari dogada i Sta to znaéi za sindikate?

Stvarnost “nesigurnih radnih odnosa” pokazala se vrlo razlicitom za sindikaliste. Stvarni
razlozi koji stoje iza ove pojave ukljucuju agresivnu upravljacku strategiju poslodavaca
usmerenu ne iskljuCivo na smanjenje troskova i osiguranje vece kontrole nad jeftinijom,
“fleksibilnijom” radnom snagom, vec i na pokusaje slabljenja ili ¢ak razbijanja sindikata.

SMANJENJE TROSKOVA:

“Nesigurnim radnicima” plac¢a se manje te dobijaju naknade koje su manje od standardnih ili
ih uopste ne dobijaju. Ovo takode znaci da poslodavac izbegava placanje doprinosa za
penzije, porez i osiguranje kao i druge finansijske obaveze koje su povezane s redovnim
radnim odnosima. Dakle ¢injenicu kako deo njihove radne snage ne prima zarade i naknade o
kojima sindikat pregovara za stalne radnike, vide kao znacajno smanjenje troskova.

ISKORISCAVANJE ZAKONSKIH RUPA:

Poslodavci Cesto koriste zakonske rupe u radnim zakonima, vladinim semama zaposljavanja ili
programima socijalne zastite “jeftine” radne snage. Ovo ukljucuje zloupotrebu pripravnickog
staza, kada su radnici koji su zaposleni kao pripravnici ili ucenici prisiljeni da obavljaju stalni
posao bez promene statusa njihovog radnog odnosa ili zarade.

SLANJE “PRAVIH” SIGNALA:

Nakon dve decenije ideologije i prakse “slobodnog trzista”, sada smo svedoci da finansijska
trziSta nagraduju firme koje smanjuju svoju osnovnu radnu snagu. Ova smanjenja stalne
radne snage znatno poboljSavaju podatke o efikasnosti na papiru: produktivnost po glavi raste
samo zato Sto se smanjuje broj stalnih radnika.

OVO JE SAMO POCETAK:

Uvodenje nesigurnih nacina zaposljavanja za pomocne usluge, Cesto je samo pocetak veceg
plana zamene stalnih radnika u osnovhom poslu s nesigurnim radnicima.



ISKORISCAVANJE PRAVNIH OGRANICENJA VEZANIH UZ SLOBODU UDRUZIVANJA:

Potkopavanje snage sindikata i slabljenje njegove pregovaracke moci jedan je od najvaznijih
razloga zbog kojeg poslodavci uvode nesigurne nacine zaposljavanja: Sto je viSe nesigurnih
radnika, to je manji stepen Clanstva ukupne radne snage u sindikatima. Dakle, povecanje
nesigurnog rada moZze imati za posledicu slabljenje snage sindikata. Ovo, pak, utire put za jos
vece rezanje troskova i fleksibilnost.

POVECANJE FLEKSIBILNOST:

Poslodavci zele da povecaju sposobnost firme da odgovori na trzisne fluktuacije uz minimalne
troskove. Najvaznije obelezje “fleksibilnosti” je to Sto ne treba pregovarati sa sindikatima o
zaposljavanju ni otpustanju, kao i mogucnost preraspodele radnog vremena, slanja radnika
ranije kuci, ili prisiljavanje na prekovremeni rad bez obaveze pregovaranja sa sindikatom, ili
pridrzavanja zakona, odnosno kolektivnih ugovora.

ZAVADI PA VLADAJ:

Kao sto je vidljivo iz osnovnih obelezja nesigurnih radnih odnosa, diskriminacija i nejednakost
koje se zasnivaju na uskracivanju ovlaséenja i prava nesigurnim radnicima osnovni su elementi
nove upravljacke strategije. Cinjenica da je tim radnicima uskraé¢eno pravo ulanjivanja u
sindikat jos viSe produbljuje diskriminaciju i nejednakost. Ovo doprinosi podeli radnika i slabi
njihovu kolektivhu mo¢ suprotstavljanja poslodavcu.

SLABLJENJE GUSTOCE SINDIKATA, UMANJIVANJE PREGOVARACKE MOCI:

Kao sto je ve¢ navedeno, osnovni razlog za povecanje broja nesigurnih radnih odnosa je
povecanje udela radnika koji nisu Clanovi sindikata. Kao posledica toga, opada gustoca
sindikata (procenat clanova sindikata na nekom radnom mestu), Sto moze oslabiti
pregovaracku moc sindikata. Kada stalni radnici koji su ¢lanovi sindikata zavrse kao manjina
na radnom mestu jer je isto prepuno nesigurnih radnika, to ozbiljno slabi pregovaracku moc
sindikata. Stoga je clanovima sindikata sve teze i teze da brane sigurnost vlastitog posla i
vlastite radne uslove, te mogu zavrsiti s jednako niskom platom, naknadama koje su ispod
standarda i istom nesigurnos¢u s kojom su vec suoceni nesigurni radnici.

PREKID STRAJKA | ONEMOGUCAVANJE RADA SINDIKATA:

Konacno, poslodavci koriste nesigurne nacine zaposljavanja kako bi prekidali Strajkove i
onemogucili rad sindikata. Zamenom radnika koji Strajkuju, nesigurnim radnicima, ili
isklju¢ivanjem sindikata i dovodenjem nesigurnih radnika, poslodavci koriste nesigurne radne
odnose kao snazno sredstvo za onemogucavanje rada sindikata. Kao Sto smo ve¢ videli, snaga
sindikata moze biti ozbiljno ugrozena povecanjem nesigurnih radnih odnosa. Ovo nije slucajni
ili popratni ucinak nesigurnih nacina zaposljavanja.

Ovo je u stvari glavni cilj uvodenja nesigurnih radnih odnosa kao upravljacke strategije.
Povecanje nesigurnih radnih odnosa kao sredstvo slabljenja/onemogucavanja rada sindikata
je svesna politi¢ka strategija koju sprovode poslodavci, koji se medusobno o tome dogovaraju
i u tom delu solidarno prateci i preuzimajuci sve uspeSne poteze u praksi jedni od drugih.
Ovde se radi o prevlasti moéi na radnom mestu. Zato je ovo vazno pitanje za sve sindikate.

Pritajeno povremeno zaposljavanje i zaposljavanje spoljnih saradnika

Zaposljavanje radnika pod nesigurnim uslovima cesto je postepeni proces. On se moze
doziveti kao nagao, posebno kad svi pogledamo oko sebe i shvatimo da mnogi ljudi koji nas
okruzuju nisu stalni radnici i nisu uclanjeni u sindikat. Mnogi clanovi sindikata pocinju da
shvataju koliki je obim nesigurnog rada kad se po prvi put zapitaju ko su zapravo ti “novi
ljudi”. Tada dozive Sokantno iskustvo.



Ali povecanje broja nesigurnih radnika retko je iznenadna, dramaticna promena koja se
odjednom dogodila u nekoj firmi. To je obi¢no postepeni, pritajeni proces koji se naglo
ubrzava kad se postigne odredeni stepen nesigurnih radnih odnosa. Jedan od najlaksih nacina
za uvodenje pritajenog zaposljavanja spoljnih saradnika je kada dode do uvecanja obima
posla i potrebe za zaposljavanjem takvih radnika.

Mnogi sindikati su otkrili da je prvi stadijum u pregovaranju o stalnom statusu za nestalne

radnike dobijanje Siroke podrske za svoj stav o tome kako “nesigurni radnici” moraju imati
prednost kad se ukaze potreba popunjavanja novih stalnih radnih mesta.

Pravo na castan rad
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Prema Medunarodnoj organizaciji rada, program “casnog rada” ukljucuje: “...promovisanje
mogucnosti za zene i muskarce da ostvare Castan i produktivan rad u uslovima slobode,
jednakosti, sigurnosti i ljudskog dostojanstva. Castan rad je u sredistu paZnje Cetiri stratedka
cilja, odnosno (1) prava na radnom mestu, (2) zaposljavanja, (3) socijalne zastite i (4)
socijalnog dijaloga”.

Ako ovo uporedimo s najéescim obelezjima “nesigurnog rada” i stvarnim razlozima koji stoje
iza ovakvih nacdina “nesigurnog zaposljavanja” koji provode poslodavci, a angazovanje
spoljnih saradnika za odredene poslove potvrduje da to rade i poslodavci u finansijskom
sektoru Srbije, ocito je da su ova dva procesa dijametralno suprotna.

Svaki korak prema povecanju nesigurnih radnih odnosa kod Poslodavca (outsourcing i
zaposljavanje spoljnjih i povremenih radnika) je isto Sto i povecanje nedostatka casnog posla
i odvesce nas u finansijskom sektoru sve dalje i dalje od ciljeva koji se navode u MOR-ovom
programu cCasnog rada, uz trosak koji ¢e na kraju, ipak, (po iskustvu u praksi drugih) biti veci
za poslodavce.

Sposobnost sindikata da pregovara o promenama takode zavisi od pristupa informacijama
vezanim uz planove za nesigurne oblike zaposljavanja ili nesigurna radna mesta koja vec
postoje. Pristup takvim informacijama temelji se na nizu prava na koje sindikati stalno
moraju upozoravati.

Pravo na informaciju o globalnim pravima zaposlenim u svetu finansija jasno upucuje na pravo
sindikata na informisanje potrebno za pregovore o promenama na radnom mestu, i to da svi
zaposleni imaju pravo:

1. nasiguran i dostojanstven rad;

2. narazumno obavestenje o promenama u radnom okruzenju;

3. preko svojih sindikalnih predstavnika na punu informaciju o poslovanju poslodavca;

4. na mogucnost dijaloga s predstavnicima poslodavca koji donose odluke kod poslodavca.

Pripremio: Slobodan Mihajlovic, ¢lan Republi¢kog odbora SFOS-a



